
PRÓLOGO

PRÓLOGODEL AUTOR

1. EL NACIMIENTO

11. CONVICCiÓN Y MtrODO

111. BARRERAS MENTALES

IV. FOCO

V. MÉTODODEL PROYECTO. Fase I O" parte)

VI. MÉTODODEL PROYECTO. Fase I (2" parte)

VII. EL DISEÑO

VIII. MÉTODODEL PROYECTO. Fase 11

IX. GESTiÓNDEL CAMBIO (1" parte)

X. GESTiÓNDEL CAMBIO (2" parte)

XI. LA EJECUCiÓN

XII. PROFESIONALlZACIÓN Y PLAN DE SUCESiÓN

XIII. EL FUTURO

XIV. CIERRE

PALABRASFINALES
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