w™r ™ Facultad de Ciencias
UNER Econdmicas
DPTO. BIBLIOTECA-HEMEROTECA

“RAUL PREBISCH"
v

PROLOGO .. v v s sms s s e e st e s o 28 e 8 8 454 58 3 4k S s xi
BESUMEN DE CONTENIDOS. ... . e s e e s s i 58 56 80550308 5 54 0 5 3itmnonsns o o4 08 H¥lkaiy i s o i e sn 5 22 xiii
LOS AUTORES .. ... .o e XVi
BT | BLROLDELABTICS ............ o oo oo sosos s 55 v 5 sssossnss i3 B sysas s s o rcosis o susm o0 6 o i e oo 1
Capiuio 1 | LA ERA DIGITAL Y LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO ... o 2
1.1 las Redes y la Web. Una Vision Econdmica ... 3
Be. Lo Bimrhty DRglal. .. .. .. . ocouemomionsnio i 0 08 tamns s 25 5 gsasmansss g s o emessscasanon s koo amm 4 v ongsarasnms 6
1.3 Industria de la Informacién, Economia del Conocimiento y Sociedad del Conocimienfo.............. 7
BLA - ] ONOGIMIENIO: s 1o s s comosamsmcwmn s s e s s s o i 5 56 £ ST ' Bt 55 5 s o 3w s 10
1.5 El Conocimiento como Factor de ProducCion ... 10
1.6 El Conocimiento en las Organizaciones. ... ... 1
CaPiTulO 2 | LA INFORMACION COMO RECURSO ESTRATEGICO.................... R 12
2.1 Teoria General de SISEEMAS. ... oo 13
2.2 los Sistemas de Informacién ... s s v b o o S AT 8 33 P R 0 14
PR los Tecnologias: de T InfOrmQaiBN ... s o sxegsssmsss 5 4s s ssmmmrsmes ss s on vosimass s sn s 1o e s e v s 16
24 los Sistemas de Informacién y su Evolucidn en las Organizaciones ... 7
2.5  los Sistemas de Informacién, los Distintos Tipos de Decisiones

y bt Mivesles de do: QrgomiZagiBn ;... ...uum 5 5 s s o v i s o e m 19
2.6  Impacto de la Globalizacion y la Red de Redes................oo 21
2.7  la Estrategia Competitiva y los Sistemas de Informacion........on 22
2.8  la Cadena de Valor. El Valor de la Informacién en los Productos y Servicios ... 25
29  los Procesos de Negocios y los Sistemas de Informacion.................i 27
210 Justificacion Econdmica de la Inversién en Sistemas

de Informacion. El Impacto en el Valor de los Negocios ... 28
Capituto 3 | EL Rot peL ProFesioNAL DE CIENCIAS ECONOMICAS EN LAS TICS ... 30
3.1  Formacién Especifica en Sistemas de Informacion...............ooooviiiiiiii 31
3.2  Formacion de Contadores Piblicos y Licenciados en S 32

BIBLIOGRAFIA




Parte Il | TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION ... 37

Caritulo 4 | CLASIFICACION TRADICIONAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION. ... 38
4.1 Sistemas Segin Niveles de la Organizacion ... 38
4.2 Sistemas Segun las Funciones Organizativas ... 44
CAPITULO 5 | LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ...\ 76
5.1 Integracion FUNCIONGN .. ..o 79
52 Integracitn pem lo Toma de DeciSones: .. . « w msusmmss s e o o s s s o 90
5.3 Sistemas para la Integracion de Recursos HURIGNOS .. eoeo e vereess e seeeeseesereseseecnrnnee 112

Capituio 6 | Comercio ElecRONICO Y Nuevos MopELos bE NEGOCIO ..o 118

Gil Sistemas de Comercio ElectrOnico ... ..o 118
6.2 Sistemas para Nuevos Modelos de Negogio . s s s s s v spsrusssmss o s st s 6 vassms o 127
BIBLIOGRAFIA . oo 134
Parre lll | TECNOLOGIAS.. ... . T 137
CAPITULO 7 | HARDWARE ... 138
71 CONCEPIOS ... . 138
72 Computadoras: Conceptory ESHUCIUIG:. «. i visiwssis o smassmsmsnis i s svpsomemas 5 o5 sa s sessasin v 139
7.3 Generaciones de Compufadoras ... R 143
74 Categorias de Computadoras .............o.ooiiiiiiii 144
75 ArQUItECIUNQ Y, OGONIZOGION v o e e ot sinie i 5 58 sissios .55 5 55 5580059 53 55 g o s o o s 145
76 Unidad Central de Procesamiento................... RO B sospBomnns 147
77 Memoria PrnCIPAl ..o 148
7.8 Dispasifivos y Medios de: Entrader gles DO ...xusu i s s smoumes s s sssmmmn o1 50 v swammnsn 10 g s 150
79 Dispositivos para Presentacion de Informacion ... 151
710  Dispositivos y Medios de Almacenamiento Externo de Datos ... 153
CAPITULO 8 | SOFTWARE ..o e e 157
8.1 CONCEPIOS e 158
8.2  SONWAIE A ADIGATIBNL .. v v ssmnssrormes oo os eyems s o b St s KARTATRETEs B Fimgamomess 3 by wmawpe 158
8.3 Software de SIStEeMQ .. ..o oo 160
8.4 Sistemas OPEIGNIVOS ... i 163
8.5 lenguajes de Programacin,. . s o s mesmsmssss v ssssssmse s  w oo i o oo s 176
8.6  Compiladores, Intérprefes y ENOMOS ...........oooiiiiiii i 181
8.7  Software Propietario y Libre ... 182
CApUiG @ | "COMUNICACIONES'Y REDES .o o5 i e swsmonsen 5 63 56 s 45 B ebsisissrisn v va o3 v asuatnts 5 Sk 185
Q1 CONCEPIOS - 185
92  Medios de Transmision . .............c.ocooiiiii PR 186
Q.3 RO S o 189
QA PIOTOCOIOS - 194
Q.5 Conexion O INEIMEt ..o 197
Capituto 10 | RECURSOS DE DATOS ... o T e B B mesonins 199
O A OO MO e i i o i e 2 s s G pomsgs gt AR AR 18 TPAEET 199
10.2  Modelado de Datos . o 200
10.3  Herramientas de Modelado de Datos ........oooooo o 201
10,4 Archivos Tradicionales . o 202
10.5 Basesde Datos............................. v ¢ SR 4 e e s S v M 5 s 205

10.6  Inteligencia de NEGOCIOS ... .o oot 213




- Paxie IV | DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION ... 217

: Capituo 11 | Ciclo pe VIDA Y MODELOS DE DESARROLLO ... 218
A Inferrelacion entre Ciclo de Vida, Modelos de Desarrollo
! y Metodologias de Andlisis y Disefio ... 218
B2 Modelos de DesammOllo.. .....c..vv.si oo oo it s st e s s s 222
BENE 12 | METODOLOGIAS! DE ANAUISIS ¥ DISENO. ... o cccvcsim s o cicsieninsns s s sissssinsi v o s vsssnss 232
121 Mefodologias de Andlisis y Disefio estructurado ... ... 233
B Veiodologias Orientadas @ OBIBIOS w.i.xx e e s ersases o o8 s i i 1 oo i3 owass s 3 5 555887995 236
123 Algunas Consideraciones sobre la Incorporacién
' de Sistemas del Mercado (Paquetes de Software) ... 241
L S 242
Pagre V | ESTRATEGIA Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS Y RECURSOS INFORMATICOS .. 257
- Capituio 13 | ESTRATEGIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ... ... 258
13.1  El Valor de la Tecnologia Informética para la Organizacion ... 258
13.2  Conceptualizacién de Estrategiar ... 260
13.3 Estrategia y Sub Estrategias. La Estrategia General y la Estrategia de SI/TICs ...................... 264
134 El Proceso Estratégico de Sistemas y Tecnologias de la Informacion ... 269
13.5  Formulacion de la Vision ESatégica. .. ... 270
13.6 Elaboracién del Plan Tactico................ o o 279
13.7  la Estrategia de Sistemas y las PYMEs ... 282
f ;EAHTULO 14 | ADMINISTRACION DE PROYECTOS Y RECURSOS INFORMATICOS ... ..o 283
141 Gestion de OPeracion s ... 284
e R PR 284
t ApiTulo 15 | DEecISIONES DE INVERSION EN TICs: IMPACTO ECONOMICO Y DE NEGOCIOS ... ... 312
151 Consideraciones sobre los Proyectos de Inversion ... 312
152 Proyectos de Inversion de Sl con TICs. ... 317
153 Consideraciones Generales sobre los Costos y Beneficios. ... . 0.1 T WS ) SRRV 319

154 Métodos de Administracion de Activos de Tecnologia de la Informacién............... 325




