UNER

cuttad de Ciencias
Econémicas

DPTO. BIBLIOTECA-H EMERQOTECA

"RAUL PREBISCH"

INDICE GENERAL

PIOLOGO .vvrveeerecerrrriisisinsaesesese sttt s
B A AT IS PYOVIAS, .0vivsesvinessosnsssranssssiasissssinississsissonssissiivispsibgisniduinlontuosssonsyisssisiosse

LEY 24.240 COMENTADA

FuLvio G. SANTARELLI

TiTuLo I — NORMAS DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

I. Eldesarrollo del derecho de los consumidores y usuarios..............
II. Elmovimiento “consumerista” y su influencia en el mundo juridi-
G0 rvsrnennvensanossssssd sR5 o3 E744SHEFH RSN SRS AN SO SN vsn s su s say seaomesaeansszonseuadsFinis
a) Ha contribuido a consolidar un 4mbito de derecho patrimonial
COMMUIL...uvivvireererreeretestessessesseetessesaessesssssnenassassassessassessessessnssnsses
b) AmDbito CONIACTUAL .....ccevvvriririrrrnresrsrsisssisiseeecsisssss s s
c) Laresponsabilidad por dafos........ceeeeereceiiicniniiniiiiniiinnnenes
d) La colectivizacién de los intereses jurfidicos ..........ccccoeueurirnenen
CapriTuLO I — DISPOSICIONES GENERALES
I. Delimitacién del &mbito de aplicacién del Estatuto de Defensa del
ConSUMIAOT ......ocoviiiioiminissiasgiisissogss sassivasennsmsnsssdossssisgesdanpartazssns
Articulo 1° — Objeto. Consumidor. Equiparacion. .............coevcuvivcininnnnnnnns
Articulo 20 — PrOVEEAOT .......cccucueueuiuiiinnienniiisssssssssissssssssissssssssssssassessssssssses
I. Dela definicién de consumidor hacia la relacién de consumo.......
II. El consumidor final. Una funcién econémica que individualiza la
P11 031 H{c 1:T: LARORTRTNRPTSRee st eYPPRNNERTTICIORPIRTRTR: .o, 1.c bt kit GBS T
III. Consumo final sinénimo de no profesionalidad..........c.ccceeviiinins
IV. El consumidor persona fisica o juridica: la preeminencia de los ele-

mentos objetivos por sobre 108 SUDJELIVOS .......c.coceuimiiiiiniiiniiinnes

21
22
24

24
25

26

26

27
27

28
30



SEBASTIAN PICASSO - ROBERTO A. VAZQUEZ FERREYRA VIII

Pag.
V. Matices de la no profesionalidad: desde el'consumo para fines do-
meésticos hacia el profesional que consume fuera de su competencia
ESPECITICA ..ot 32
VI. Servicios de USO PIOMISCUO.........ccvuiriiiiintiininresteieeseseieeeessesennes 35
A) El contrato de seguro: el aseguramiento de bienes o personas.. 35
B) Los contratos relacionados con la actividad financiera............... 39
C) La cuestién comtn a los casos mencionados: La ampliacién de
los servicios reclama soluciones particulares............coeevenieienne 41
VII. El profesional: el otro polo de la relacién de consumo 43
VIIIL. En busca de la nota distintiva de la profesionalidad...........cccccceevnv. 44
IX. Un caso de especial consideracién: las mutuales y cooperativas.... 46
X. Elobjeto de la relacion de consumo. Transacciones sobre muebles
EANMUCDIES ivissussissssmmmsmsssssssssssssssisenmasesssnsanssssapsasssesassessonsssssnsasssarses 48
X.1. Los contratos inmobiliarios .........ccecceevevessnnininiisienseniessnssncossassnes 48
XI. Gratuidad u onerosidad ........cicccccemesricsensissansiossnsasssssssssasssnssnosssssssasas 50
XII. Cosas nuevas o usadas wes, Bl
XIII. Otros legitimados: el “consumidor no contratante” y el “consumi-
dor eXpectante” ... donbitistindsessonssansmssresisssssasasos 51
XIV. El bystander: todos estamos legitimados o una necesaria restriccion 52
XV. La exclusion de los profesionales liberales...........ccoooevnieieeiicncncnnnns 54

Articulo 3° — Relacién de consumo. Integracion de normativa. Preeminen-

[ C: OO PRSPPI 54
L. Larelacion dé CONSUINO cuiisessssssssesresesssssssassossssensassasnsasonssassaqssesnsasasss 55
II. Laintegracién normativa pilar de un derecho del mercado............ 57
I1I. Larelacién de laley de consumidor con el ordenamiento normativo 59
IV. Laley24.240 cOMO PIiNCIPiO ...cooovereerieiniiiesieisisienisiccnccnieinnens 60

CAPiTULO Il — INFORMACION AL CONSUMIDOR Y PROTECCION DE SU SALUD

Articnlo:4° — INFOTIMACIONY .cuccuiuniessissssnsonssnsasasesssssusssaessassassassassonsnsssssonseessiios 63
I. Elprincipio de transparencia..........ccoeveneneinieiencniniiini, 63
II. La funcién del deber de informacién: la proteccién de los derechos

econémicos del consumidor. Informacién y seguridad .................... 65
I11. La fuente de la obligacién de informacién en el &mbito de consumo 65
IV. Informacién. Costo. Importancia de la educacion.............ccceeeeennne 65
V. Desde qué momento se debe informacién. Informacién en el periodo

precontractual e informacién para la ejecucion del contrato. Informa-

CiON POSCONLTACTUAL ....cuviviniiiiiiitiitieinees ettt 66
VI. Quienés estan obligados a informar.........cceeeinenenenininennencnennne 67
VIL Qué se debe INfOIMAT .....c..civrimeseesssesusssessisesnnssssesssssssnssssssasnasnssssesesssss 68
VIIL Intensidad del deber de informacién. El deber de consejo ............. 70

IX. ;Existe un deber del consumidor a informar?..........ccccovvieicninininnns 70



IX LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Pag.
X. Deber u obligacion de informar. Modo de control y sanciones por in-
cumplimiento........... e 71
CARLOS A. HERNANDEZ Y SANDRA A. FRUSTAGLI
Articulo 5° — Proteccidn al consumidor.............cccccoevvirniiniccininininninecnne, 73
Articulo 6° — Cosas y Servicios rieSgosos............ccecvvuruiiiiniiniieiniereininennns 73
I. Elderecho ala seguridad de los productos y servicios en las relacio-
NES'AE CONSUIMIO wicisioissosmiiiisinssiipsssssdins s iasisssassscalihsossasensonsssssssguosnssersay 73
II. Laobligacién de seguridad en el contexto de la evolucién de la teoria
general de la reparacion de danos ...........ccceevveininicnininiiniineninen 75
I1I. La obligacién de seguridad en las relaciones de consumo ................ 77
A) Los deberes de advertencia, subsanacion, sustitucién, retiro y re-
cupero del producto a cargo del proveedor como instrumentos al
servicio del derecho a la seguridad de los consumidores.............. 80
B) El régimen del art. 5 de la ley 24.240: la obligacién de seguridad
de las cosas y servicios comercializados............coceovevininiiinicinnns 88
C) Lainterrelacion entre los arts. 5°y 40 de la ley 24.240 ................... 92
D) La seguridad exigida en las instalaciones y establecimientos de co-
PTG A A T B e A L L e i Bl g oone 94
E) La obligacién de seguridad y el factor de atribucioén en las relacio-
Nes'de CONSumOe il il n T an it nmami i 96
FuLvio G. SANTARELLI
CAPIiTULO III — CONDICIONES DE LA OFERTA Y VENTA
ATHCUIO 70— Of T aL....iveisieissbinthitsnesisissisrlenrssinivibuitdishiviveissarmerssrassnssasonsasions 97
I. Efecto vinculante de la oferta dirigida al publico.........c..ccccvuiuiinnnunnes 98
II. Sancién por la oferta no cumplida .......cccoceveveviivnincninincinniiinnne, 99
Articulo 8° — Efectos de la Publicidad. ..o 99
1.\ Mercado ypublicidad 28085 LA LR anwmimnnmmnsmiin 99
II. Concepto y tipos de publicidad ..........ccccectvvivinviiiiniinininiiiiiiiciene 101
HI. La publicidad engafiosa .. ;i Sl ainidiaBiulatiiiinimaiediiiime 103
IV. ;Cudndo la publicidad es enganosa? ........c..covevvireresiieninrereerennenenns 104
V. Lasancion ala publicidad enganosa.........c..cccecevevivcnniinininincniennnns 108
N1 Eajpublicidad comparativa nan. ssinaiiadaumanibamanail 110

A) Una perspectiva necesaria: la regulacién del mercado desde el con-
101171 (6 (o) SORRINORRIREE SURCP RO o0 - 100 L TR WLt SO B SPUE S -t O S 110



SEBASTIAN PICASSO - ROBERTO A. VAZQUEZ FERREYRA X

Pag.

B) El marco conceptual de la publiciéiad comparativas i sl 113

C) Argumentos que combaten la publicidad comparativa................ 113

D) Hacia la admisién de la publicidad comparativa............cccccvevenee 114

E) Reglas de funcionamiento de la comparacién publicitaria........... 116
F) Andlisis y propuestas minimas de interpretacién de las restriccio-

NUES syusisusumsusonsssssnsssnssaerssaginsvssnsssassssstnsesistonensonsbssg iy iinadesis dasganrsnenssanse 118

) CONCIUSIOIL .. vorsssnssssesssssnnsssoneivssssmsssssvssissessabssessmsnsssnssnas deanesvhsbusnesasss 120

CLAUDIO M. KIPER

Articulo 8° bis — Trato digno. Pricticas abusivas............ccceevennciennecnn. 120
I. Sentido de la reforma..........cccocevrcriiiniinininiiiniee e 121
II. Elderecho ala dignidad...........covsurrererernrnsnsnsnsseseesesesnsnsessnasscsiscsnnss 124
II1. El trato digno en la relacidn contractual ...........ccoeveeeeeeieininiciencncninnnnns 126
IV. El derecho a1a infOrmMaCiOn . yesssiserssasssspsussessssassassesnssncasasasnisennessessions 129
V. Elderecho alalibertad de elecciénya condlcmnes de trato equitati-

vo y digno en la relacién de CONSUIMO ........cccueiimeieiovnnienencsnsinnsnsscncnes 131

VI. LOS @XITAIJETOS . iicis50ss00i0ssasincsnsosassnssassassassssssassnssnssonsasssassussnsssssssessssoness 132
A) INTEOAUCCION. susueicoragsssssrsnsasvoerissaspsntsnssassasasastassaesassssssssginssnsssasssss 132

B) Elrégimen 1egal . cvsuimssismssursusususnssssssassusnsnrassnstnassasssraserssanaansesesass 134

C). EXCOPTIONES; .conps5ansaessfns ossnssissssssssss 364 asesasssshsmanssingpsssapssusasssasvs sqomys 136

D) Derecho ala salud........ccceeeveereieieniininiiiniiiiiiesieesssessseeseenes 136

VII. Las:clausulas:abusivas :csssmssmsssssmssssssnssmmsisssssissomybossmarss 136
VIIL Reclamos extrajudiciales .........covviiniiiininieeninnenncisnsenssessisncnees 138
IX. Sanciones. Solidaridad. Otros efectos...........ccooevuervrenririnienvenesiasennenn 140
X, JULSPIUACNCIA......c.cciimviersrrsnrsssorsassassississssnssnssssaissssnssnssbsssssvisssmanssiusnesiss 141

FuLvio G. SANTARELLI

Articulo 9° — Cosas deficientes usadas o reconstituidas..............ccceceeueenene 148
Articulo 10 — Contenido del documento de venta ............cceceevvureiivneennnnnnns 150
SEBASTIAN PICASSO
Articulo 10 bis — Incumplimiento de la obligacion..............cccoeveieeennnnnne 151
I. Trascendencia.de la NOTMA...simaitisdifiiilin ittt il 152

II. Losremedios con los que cuenta el consumidor frente al incumpli-
miento del Proveedor ............coviiviiiniiniinicnnenenensssssssessssessenssss 152

A) La cuestion en el derecho comun.........co.cvcvecininesennnesniienisseeeens 153



XI LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Pég.
B) La cuestion en laley 24.240 .........c.cccveueueeniverencnerenssnsensnsissessessnnes 154
I11. Las obligaciones del proveedor como deberes de resultado.............. 160
MIGUEL FEDERICO DE LORENZO
Articulo 10 ter. — Modos de ReSCiSiOn.............ccccoecvevinirirerieiennnenenneeeieieeeenne 164
FERNANDO ALFREDO SAGARNA
CAPITULO IV — COSAS MUEBLES NO CONSUMIBLES

ATHCUI0 11 — GATANHAS. .....o.ocirsirenricsssssiissonasissssannasenssidoisioboadons destsianssnsaasenesase 165

I. Historia de la norma. El veto del decreto 2089/93 del PEN. Las leyes
24.999 'y 26:361::::: vt st idisntiana dnbanainnaabaasenil 166
A) Veto del decreto 2089/93 del PEN .........ccovvieveeereeneereereeereseenenenens 166
B).La ley 24,999'de1999:c. 2k sbiiiiinnndub aumniibatsstialing B, 168
€).La 1ey:26.361'd€ 2008....ccorsinissmsssessosmmmsssmonsseaitssdiibinn manill 168
II. Garantialegal..................... e s L B R atides 169
A) Introito. Concepto. Naturaleza. Caracter ............c.coceeeueurenereuereenenee 169
B) Ambito material de aplicacién de la garantia legal........................ 171
C) Contratos a los que se aplica la garantia legal ...........cccccouverererenenen. 173

D) Vicios o defectos que comprende la garantia legal. Identidad en-
tre lo ofrecido y lo entregado. Mal uso del bien...........cccoceceeurueucnee 173

E) Sujetos responsables de la garantia legal. Remisién al comenta-

Fio del art. 13 msosssmssisbidnatiasbaaia ekt it 176
F) Beneficiarios de la garantfa legal ... it 177
G)Plazolegalidela garantia. s sl afinpuima sl anmnanthin 177
III. Garantia contractial.....uisimastamb il s habandaiiugi. 179
IV. Traslado de la cosa para su reparacion. Responsable del traslado.... 180
V. Condiciones de la cosa para el uso de la garantia.........c.ccccceuevereunnnee. 183
VI. Sanciones por incumplimiento dela norma..........coccevvcevnirincnnnnne 184
Articulo 12 — Servicio tECNICO...........ccouvuerrrereireieneninirisnresssseseeeesssssssssssnns 184
.‘Objeto del servicivitécnico,. . b s Ssnniah sl i abntan . 184
II. Sujetos responsables del servicio técnico..........ccceeeeeueveneccrercnnennes 185
HI. Caracter-del SErviCio tECNIED .ucusmesssesen BT S B IS T forsnsiostassebstosts 185
IV. -Onerosidad del servicio tECIICO ....iximiiitiadibbiiinmn i 186
V. Plazo del Servicio tECNiCO ........cccoueueueenereeineeeniereinreeeeneeeeeeneese e 186
VI. Suministro de repuestos. Remision..........ccceceeeverreieeeninineninenieennes 187
Articulo 13 — Responsabilidad .............cccoovnnininircicncnnnicnnecececennes 189

I. Historia dela norma. El veto del decreto 2089/93 del PEN. La ley 24.999 189



SEBASTIAN PICASSO - ROBERTO A. VAZQUEZ FERREYRA XII
Pag.
A) Veto del decreto 2089/93 del PEN .........ccccovinivininiiinnnnennnenneennas 189
B).La ley;24:999.de 1999 . duil.ninasuiiiaadi b aasaian il 189
IL.. ‘Sjetos reSPONSADIES: e sosssssssssnsnsssscssmsnsnsssssresamrsspesassisanasassasensasuasenns 189
A) Sujetos INCIUIA0S uussisesmsrmmmsrssssmisssogosspusssssiamssasssaess 189
B) ‘Sujetos excluidos i id AL R S i iitbnsamasmsseen 189
II1. Contratos a los que € apliCa.........covuiirrireriiinieieinineeseseeeees 190
IV. Responsabilidad solidaria de los sujetos responsables ...................... 190
Articulo 14 — Certificado de garantia..............cccecvuieiiininiiiniinneniensinnennens 191
I. Historia de la norma. Las leyes 24.240y 24.999 .........ccccevveviviennennens 192
A) 10| e Rarmmm s S AR ST A i csiso AL b pessssnnssss 192
B) Laley 24.999 de 1999 :..usssimnisissssimsmsssssinnsisissesssaivionsss 192
II. Certificado de garantia: CONCEPLO........ccevuererreererreienieinrnesinsesisenenes 192
III. Obligatoriedad de la entrega del certificado de garantia.................. 192
IV. Sujeto obligado a la entrega del certificado de garantia.................... 193
V. Tiempo de entrega del certificado de garantia..............coceveeenninnnnn 193
VI. Caracteres del certificado de garantia ...........cccoeeeneveeriveninsieninnenne. 193
VII. Requisitos minimos del certificado de garantia............ccccceverveveuennen 194
VIIL OtrOS TEQUESINOS crissssmssimssssssusresvussossussmoenssistotvesbsevsrusdbesnsssssonrssbvnsssate 197
IX. Ausencia de entrega del certificado........cccoeevvemvienreiieniniicinciinnene 198
X. Notificacion de la vigencia de la garantia...........ccccoeeeveinineennnennnen 198
XI. Cléusulas conteariasal art, Aduf, i il LAl miiiani il 199
XII. Gastos de reparacionideda COSA .....cisbhoietesisiiaidisiseesesotionsothasctabists 200
Articulo 15 — Constancia de reparacion.............cccocceivninininenneennneienenns 200
I. Constancia de reparacién: CONCEPLO..c.uissisrisssssesssssssassassssaaiasersessasanse 200
II. Sujeto responsable de la entrega de la constancia de reparacion...... 201
I11. Obligacién de la entrega de la constancia de reparacion ................... 201
IV. Requisitos de la constancia de reparacion...........cccevveeereriveeeesnninnes 201
V. .Ambito de aplicaci6n de]a NOFIMAL Ll ioreaseressssiasessisaioisassbasuaidenes 202
Articulo 16 — Prolongacion del plazo de garantia...............cccooevvienennienennen. 203
I. Extension.delplazo porreparacion s..csiboiiisindrbmtianiiommatdi 203
II. Computo del plazo por reparacion..........coceviveeenrenreneereseniesesseseseenenss 203
I11. Ausencia de transporte de la cosa por el garante. Cémputo del plazo. 204
IV. Ambito de aplicacién de la SuSpPensiOn..........cccevveveerrerevinineseninaenes 204
V. .Critica al caracter:del plazo....ic i bt il n b b ta IR ksl 205
VI. Cémputo del plazo de la garantia legal y de la prescripcién de la ac-
o) {0} o SHSKSRRNN SRR SSNE SRR L e PRSI = SRUO o E e B L e et e R A TR S 205
Articulo 17 — Reparacion no satisfactoria.............coeevevieinienniiniinenincnnens 206
I. Reparacién no satisfactoria. Condiciones ...........ccoceveerecieenenininennene 206

II. Opciones a favor del consUMIdOTr ..........ccceviiiiniiniinneiinieeiens 207



XIIT LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Pég.
JII. Accion:por:dafios v peuicios. s aatarinisadiatamammann i io 211
IV. Los arts. 10 bis y 17 delaley 24.240 ...........cccocvviviirineiininrinenenenenenn, 212
V. Ambito de aplicacién de la norma
VI. Inaplicabilidad del art. 2175 del Codigo Civil .......ccccoevrvriveniivinnnnnnnan. 213
Articulo 18 — Vicios redhibitorios...........c.cccccvnivniiciiiiiinniccicne, 213
I. Subsistencia de la garantia del derecho comun...........c.ccevevvinininnnnnns 214
Bl, Viciosiredhibitorios. CONCEPLO........issisesisonsiaiisnsisiisigissiisisabsinitonis 214
I11. Aplicacién de “pleno derecho” del art. 2176 del Cédigo Civil............ 217
IV. Inoponibilidad del art. 2170 del Codigo Civil........cccceeviinrinininrenennene. 219
V. Aplicacion de la norma a la comercializacién de inmuebles............... 220

DANIEL E. MOEREMANS Y MANUEL GONZALO CASAS

CAPITULO V — DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 19 — Modalidades de prestacion de servicios...........c..ccoceeveuennnine 220
I. Concepto de servicios en la Ley de Defensa del Consumidor ........... 221
II. Clasificacion de 10s SErviCios..........coceevirievuivueiiiiiniiiniieiiierenesene 227
III. Teleologia de la previsidn legal ............cccovviiiininiininiiiinicieniine, 229
TV ERCEOSIE cusrasssussosurusssasvassssvasssnsssssavssesss s ssssiassisnssvansusssasssssiasnsvins susnsnsnssoss 232
Articulo 20 — Materiales a utilizar en la reparacion .............ccccccvuvuevennnnnn. 238
I Servicios INCIA 08 s pisaymiisssoses 238
II. Cldusula natural del contrato de Servicios........cccooevvivieiriniinieinienennne. 239
II1. Caracter de los materiales.........c.corvueevcerisniisnsnssessersnnsnciseessesanssseraosens 240
IV. Pacto escrito en contrario respecto de lo nuevo de los insumos ....... 242
IATTICULO 21 — PreSUPUESLO. ;... c.uiusisisossissisasssssisssasnssrsssosasnsas isssnsprssnassvsssaspusass 244
I. Conceptoy naturaleza juridica del presupuesto.........c.ccecevvevvevivrivenns 245
II. Carécter de la prevision legal. Fundamento...........cccoceeeueverrereeenenne 247
HI. Ambito:de aplicaciOns:: wvassiimssimmssmmarmssssisssesasmsssas 250
IV. iGratuidad u,anerosidad?.. i missessimauons i signpsiniasmss 252
V. Contenido minimo del preSupuesto ..........ccoevevvviiiininincnicieinennens 253
A) Nombre, domicilio y otros datos de identificacién del prestador
deliServicio simisinprsimmamntavibiulmmmiimms e 253
B) La descripcién del trabajo a realizar ..........ccooveeiviieinininneeennnnn 254
C) Una descripcion detallada de los materiales a emplear................ 255
D) Los precios de éstos y la mano de obra........c.ccceevevieneninnininennnnn 255
E) El tiempo en que se realizard el trabajo ........cccovceieercsveniessisnsiisonens 256

F) Si otorga o no garantia y en su caso, el alcance y duracién de ésta.. 256



SEBASTIAN PICASSO - ROBERTO A. VAZQUEZ FERREYRA X1V

Pég.
G) El plazo para la aceptacion del presupliesto ...........ccoeveeerererenennes 260

H) Los niimeros de inscripcion en la Direccién General Impositiva
y-enel Sistema Previsional.... 4 q5 o 2R nbian vlih, 262
VI. Normas de heterointegracion ..........c.cocceeviverineicvinnincniicnnncsnsneessenenens 262
VII Falta 0 8XIENSION &:.covivissssomssssmmssisssesvssusssssssosespssssssisnsishosgsnssssassssssss 270
Articulo 22 — Supuestos no incluidos en el presupuesto ...............cccueune... 272
I, Ambito dé apliCaciOn s assmsss i kv B T N 272
II. Supuestos contemplados ..o abdatian Bl sidnasailinndbiats 274
III. Procedimiento para la instauracién de las variaciones............c......... 277
A) Deber de Informacién. Principio: comunicacién al consumldor. 278

B) Excepcidn: riesgo de producirse un dafio ...........ccceeeveeeeeiuenencncrenns

C) Excepcidn: pacto escrito. Inconstitucionalidad

Articulo 23 — Deficiencias en la prestacion del servicio ..........cccccecueuenneee. 290
I. Alcancesde la garantia . ..isssmnemmmimissmismissdsiiss i 290
II. Obligacidon qUE S€ IMPONE........cceceeverrerirrerenrereerenenreseeesresseesessesessenns 294
III. Car4cter de la garantia. Pacto escrito en contra ...........coeeeeeeeeeneenenene 296
IV, PlaZO0scissiesinmeespontisdhsmnssiiansssosess o s aintossbeirspontonin s ipsusn foshssshpussgoassvens 299
A) Comienzo del plazo. Reformulacion ...........coeeveveenerenereeneneencnccne 301
Artictilo 24 — GArANA ...\ .l hiiisnssiorerssesuonsssabssssasnssesioss voovansasssgsiraioss 303
I. Cardcter dela garantia........cccoceeveeueeirerenreneeeneneeseeenreseeseeessesseseesessens 303
1. Constancia Genmeralidades . ... v vumsmsesinsimssionneinssssingsssssssssivssessrins 304
M1 Exegesis de 108:distintos iNCISOS :imismusmmnsmsmsmsmsssinssissmaayess 306
A) La correcta individualizacién del trabajo realizado..............c.c...... 306

B) El tiempo de vigencia de la garantia, la fecha de iniciacién de di-
cho periodo y las condiciones de validez de la misma.................. 308

C) La correcta individualizacién de la persona, empresa o entidad
quelahara efeCtiva :usmnamnrnmsmmmmamssnsag e 313
IV. Falta de extensién de la constancia de garantia ..........c.ccceeeeeererernennene 317
DANIEL E. MOEREMANS

CAPiTULO VI —USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Articulo 25 — Constancia escrita. Informacidn al usuario............c...c......... 318
L. INOAUCCION....cocoreercsvrmeennees ibibindt G At RE VLIRS0 LR B 319

11.. Protéceionmoermativa sisalusaiaaleahislismh auldumeiliinibicl. 319
A).Matco Constitucional il it uibilakimtiabab sl it 319

B) Marco Infraconstituciomali:.iiasilisnaiaiivmisaniiizinddh 323

I11. Proteccién delaLDE alos usuarios?. 5. .. aiiiiah. i adiinidiail, 325



XV LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Péag.
A) Ambito personal de APLICACION .ousssesssissmsmssisssssessasesesssunsssesasriassns 325
B) Integracion NOTIMGHVA ........cccvummiusniinsiinssisssisnsisse s 329
C) Coexistencia de dos autoridades de contralor...........ceeceevrvncenences 331
IV, JRfOTmACIOn al USHATIO st tsrisringlbusiosissisareintih Gaesassbovussapetdis frossivmesasson 335
Articulo 26 — Reciprocidad en el trato..............ccecevivivcniiinininininieinnenne 337
RiciReciprocidad enelirato wsasimsmararsiisissrssmivvssimisvesssssssmasei 337
Articulo 27— Registro de reclamos. Atencion personalizada..................... 339
L. Registro de reclamos. Atencién personalizada ...........cccoeveeerieveninnnens 339
Articulo 28 — Seguridad de las instalaciones. Informacién........................ 341
Articulo 29 — Instrumentos y unidades de medicion...............cccccuenennnnen. 342
I. Facultad de la autoridad competente en cuanto a los instrumentos y
unidades de mediclon: uunaunssnmun sl n Mviin ol 342
A) Verificacién del correcto funcionamiento de los instrumentos de
70 (=70t (0] (] 1 DHSRNSRNNNERTRNTORIPRR It o i S B SR S IR od ] (R O 343
II. Envio de la factura. Deber de colaboracién del usuario..................... 345
Articulo 30 — Interrupcion de la prestacién del servicio ... 346
AT CILO/ B30 DES ===t L. AT A AR AR B L A R b Rl 349
I. Deber de informacién sobre eventuales deudas impagas.................. 350
Articulo Rl st bdntbnrnd sanrdan il Lrtnannts Abta S ke 353
I. Sobrefacturacion: plazo de los usuarios para efectuar reclamos sobre
facturacion;yisus efectos . i wimsphntittmsndummin s 355
A) Derecho.a formular reclamos ..........cccueeesssssssissnsissnicssssshasssississsss 355
B) Presuncién de sobrefacturacion............coccoeeceevevveininiiisninicnienennnnes 356
C) Procedimiento Y Plazos i.ssisssssrsississssinssssmivssvsnssssssgavensorsussstonss 357
D) Efectos dela resoluciOn:;. . sssisssmmmmsenmansnemmimsmsoans 360
E) INtereses POLMOTAL. i ursessionasvemsismaponsonsonsapsasssoss s imsspigssioanismnians 361
B ) REESCIIDCION 1so1coovrssidianivsnssissmsnifupsasssmssissssatanstontitonsbos somangssusinaisionns 362

Mi1GUEL FEDERICO DE LORENZO

CAPITULO VII — DE LA VENTA DOMICILIARIA, POR CORRESPONDENCIA Y OTRAS

Articulo 32 — Venta domiciliaria........cccivsssvemsinmmsssmssvisisssassssovisisismassssssssssss 364



SEBASTIAN PICASSO - ROBERTO A. VAZQUEZ FERREYRA XVI
Pag.
L . INtTOAMCCION G reesssvsiissmmmmviniain b mil 3 T ERET A (TS 1 T AN KL L LT, 365
II. Tus poenitendiy tutela del consumidor

III. Precisiones terminolégicas. Ambito de aplicacién de la norma........ 367

IV. Alcance de las contrataciones celebradas fuera del establecimiento
(670) 50123 (o3 £-1 RSP RTRR 368
Articulo 33 — Venta por correspondenciay otras..............c.cc.c.eeeeueveeerenenene 371

I.  Contratos celebrados fuera del establecimiento comercial y contra-

toscelebrados.a AIStANCIA Jsesssensismessvisssmissmsesiossasioissnssssssonsaassiones 371
II. Arrepentimiento, tutela de la libertad negocial y l6gica del mercado 373
III. Ambito de la contratacion a diStancia.............ceeevereereevereresrereseserenns 374
IV. Ambito de aplicacién. Contratos exXcluidos ..........ceceererererererererererenen. 375
Articulo 34 — Revocacion de aceptacion.................ooeeevevevererrrererinsesnesesenenes 376
I. Plazo de reflexién, arrepentimiento e informacién adecuada........... 376
A) Derecho a1a informacion..............ccceevveeeeuieeecseerereesreneeeseseesessneneeens
B) Plazo de reflexién y consentimiento en ralenti ...............ccccevrveene.
C) El derecho al arrepentimiento............ccceeveuevererereresesessenssssessenennns
II. Naturaleza juridica del ius poenitendi. TEOTIas.........coceerrrereererrrrenenns
III. Plazo de reflexién y situacién juridica del consumidor......................
IV. Tus poenitendi y efectos eX NG« st aniiins aansinmmssiboersoionses

V. Elius poenitendi como derecho subijetivo discrecional
VL. Deber de informacién y plazo para ejercer el arrepentimiento: nuli-
AAA VS, PIOTTOZA i ws ik bisisiinssssusisiniomiasesinnssaeniorssiansiosnsasssssseasassssasasssbisess
VII. Caducidad del derecho al arrepentimiento
VIIIL Informacién incompleta e ius poenitendi
IX. Elarrepentimiento como declaracién de voluntad recepticia. Re-

QUUESTIOS .00 ousiservssesssssesasugansssssoosssssnssisnssns susivssssnis sasssssuavssans dnsspamanssssnss 391
X. Tiempo de eficacia del derecho al arrepentimiento ................c........ 392
XI. Presunciones inherentes al derecho al arrepentimiento.................. 393
XII. Derecho al arrepentimiento y acciones de derecho comtin. El pro-
blema de los vicios de la voluntad ...k e iiredonsiaiie st bescunonns 394
XIII. Ius poenitendi y problemas vinculados al pago realizado por el con-
SUMIAOF sttt i T £ A5 efriiea LT, 395
XIV. Arrepentimiento y pago con tarjeta de crédito..........cccecueeeererennnenn. 398
A) Arrepentimiento y pago realizado mediante tarjeta de crédito .. 398
B) Arrepentimiento y CONtrato CONEXO ..........ovwuererersereesersesssesansnes 400
XV. Efectos juridicos del arrepentimiento .............coeeevereerererereneneenenenes 400
XVL. Ius poenitendi y transferencia de los riesgos de la cosa ................... 401
XVII. Arrepentimiento y prestacion de Servicios............oeeeevereevereereereenenn 402
XVIIL;Quid iuris de la responsabilidad civil frente a terceros? ................ 403
XIX. Quid iuris de la enajenacién del bien por parte del consumidor .... 407

Articulo 35 — ProhibiCiOmn..........cooeueviviiieeeeeeseeeeeeeeesseseessssessessssessessssessessessans 407



XVII LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Pag.
I.  ;Quid iuris en caso de incumplimiento de la norma?...................... 409
b
ENRIQUE C. MULLER Y EDGARDO I. SAUX
CaPiTULO VIII — DE LAS OPERACIONES DE VENTA DE CREDITOS

Articulo 36 — REQUISITOS ........ccoeeveieueericreieieteieee ettt 410
I.  Eldeber precontractual y contractual de informacién ..................... 411

II. Losrequisitos que bajo pena de nulidad debe contener el contrato
que el prestador del bien ofrezca al consumidor...........cccceueeruenennene. 423

III. Los efectos contractuales de la omisién de uno o més de esos requi-

sitos, la nulidad (total o parcial) derivada de esa omisidn, y la obli-
gacion judicial de integracion del contrato.............cocececeeeeeererueeruennae 425
IV. Ladeterminacién de la tasa de interés a aplicar............ceceeeeerveennene. 426

V. Laeficacia contractual cuando el prestador del crédito es un tercero

y ese tercero incumple con el otorgamiento del mismo, asi como la

obligacién del BCRA de vigilar por el cumplimiento de esa promesa
definanCiac O i s e 428
VI. Adopcién de medidas por parte del BCRA .........cccevveeverrcneninnnnen 433
VII. Cuestiones de improrrogabilidad de la competencia territorial...... 435

Luis R. J. SAENZ

CAPITULO IX — DE LOS TERMINOS ABUSIVOS Y LAS CLAUSULAS INEFICACES

Articulo:37— INterPretaciOn . ... i vwebin it linbt e it 438
L IO QUCCION ki sisietivumnisssiteninnsseaassssmonsnnsssssrsnssionssasisndrsnsbosss 439
II. Contrato de adhesién y cldusulas abusivas..........cccceeeeereererneeneeenncne 441
III. Clausulas abusivas. CONCEPLO y CATACLEIES ......evererverreerrereeenrerersenss 443
IV. Las cldusulas abusivas en la LDC argentina...........c.cceceeeeerueverueennenes 446

A) Clausulas que desnaturalicen las obligaciones a cargo de las partes 447
B) Cldusulas que limiten la responsabilidad por dafios.................... 450
C) Clausulas que importen una renuncia o restriccion a los derechos
deliconSUmIdOr. ...\ i coitiurmccpisessmorinpsramsinfen X nLETRE L 451
D) Clausulas que entrafien una inversion de la carga probatoria en
perjuicio.del. CONSUMIAOL. i sussasssmmsessnivissiitin it niides 452
V. Efectos contemplados por la norma para la sanciénde la clausula a-
DUSIVA. cegsmesarsinsss spmersssmmessummmsepussnd@bmanaRmasniimmeismn i L., 454
VI. Lasllamadas cldusulas ambigiias y su interpretacion a favor del con-
SUMNIOT sendssnssinpmmsmrm sy SR TR Rk 458
VII. La facultades del consumidor y la integracién del contrato por el
JUBZic. osspedmraamannit ot areaalainnaiuas, oy, e dubor s o 459

VIII. Catdlogo de clausulas abusivas ..........uisiesosssssusnssississsssssasssssassresosis 462



SEBASTIAN PICASSO - ROBERTO A. VAZQUEZ FERREYRA XVIII

Pag.

A) Supuestos contemplados en la resolucién n° 53/2003 de la Secre-
tarfa de la Competencia, la Desregulacién y la Defensa del Con-

111113 (o) T 462
B) Clausulas abusivas en algunas relaciones de consumo en par-

{L(CLEY o) X o O 470
Articulo 38 — Contratos de adhesion. Contratos en formularios............... 480
I IntrodueCionl ) L. i bbbl o s st dan i danssizgbnines 480
I, Contratos de adhesion, CONCePLO.: assosensmmmsssissrvssesssssssmmsssssess 482
III. Los contratos incorporados en el art. 38, LDC.........ccccoevviviiinrinenenn. 485

IV. Facultades de la autoridad de aplicacién en cuanto al control de los
contratos PO AdBESION siaiivsssssiissmssritasusesssessssaunsyssisssssegsssssissnnsss 485

V. Laresolucién n°53/2003 como método de control de las clausulas
abUSIVAS o R e e i G s ssosnssnimmmsnstisunmss Sk beseussiss 488
Articulo 39 — Modificacidn contratos tipo ............cocevevueviiiiinicniiininienennen, 489
I. Elllamado contrato autorizado.........cccceceeeerureneererenenneeneenreceseenenns 490
II. El control de las cldusulas abusivas en el contrato autorizado......... 490

CARLOS A. HERNANDEZ Y SANDRA A. FRUSTAGLI

CAPITULO X — RESPONSABILIDAD POR DANOS

Articulo 40 — Responsabilidad ............cccoceeveviininenininienieicnccccneccenns 491
I. Laresponsabilidad por dafios por las cosas defectuosas y la presta-
cién de servicios: breve eVolUuCION ..........cccceeciicerinrinscssinsensissaessecnens 491
II. Elart. 40 de la Ley de Defensa del Consumidor. Su &mbito de apli-
caCion sl ah A s s B o e P AR B e St 493

A) Daiios causados por defectos de seguridad o por riesgo delacosa 493
B) De la responsabilidad por producto a la responsabilidad por los

defectos de las cosas puestas en el mercado ........cceceeereeeenennen. 498
C) Los daiios causados DOT SEIVICIOS «.....ivesiaiiinsisississmissisiesossisiions 499

III. Naturaleza de la accién emergente del art. 40 de la Ley de Defensa
del Consamidarsq.sisasnilmiloniaadmnse it alrunanat B 500
V. Diferencias con'otrasaceiones i ...l iiiiihinnitniatinn. 502
V. . Legitimacion aACtVA" «usissnmnbiveiiniabbia il st 505
VI.- iLiegitimacionmpasivar:. ol LEaadilin ann sl ianifinesaas.L., 507
A) Consideraciones enerales ! i himiswisssirmscintiemaniivbivsiises 507

B) Supuestos de responsabilidad concurrente y de responsabilidad
COlECTIVAT sl st R A e et Tt B e 512

VII. Los factores de atribucién y las eximentes de responsabilidad en el
régimen del art. 40 de la ley de defensa del consumidor .................. 514



XIX LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Péag.
A) Los factores de atribucion ............cceeveiveivieierieinereereeseeseeenenes 514
B) Las eximentes de responsabilidad ............cccoeeeerereeeeninnnnsicnennns 514

VIIIL La cuestién relativa a la carga de la prueba en el régimen del art. 40
de la Ley de Defensa del ConsUmidor . cisssssssspsssssimsspsssmsmesssssssssns 522

IX. Lacaducidad yla prescripcion de las accion resarcitoria emanada
del art. 40 de la Ley de Defensa del Consumidor............c.cceceueveueunns 524

SEBASTIAN PICASSO Y ALBERTO J. BUERES

Articulo 40 bis— Dafio direCto .. usisssisissumssissminsssusnsssspssyssninsss sizsssssagisssssns 525
I Bldaiio direCtn”......ousssssssensassssansssasssonsnassarsess s sastiistosssssn eannaiiagesid 526
II. Perspectiva constitucional..........c.ccccecervireniiniiiincciinineniinincnieenieniens 526
M1 . El.concepto de."dafio direCto” ... cusswssmsssssssissesessssbbibidivnbussitien 529
IV:  Recursos efect i wansiinissnsisnsrsimsricissims e matesams i s 536
V. El “dafio directo” en la Ciudad de Buenos Aires............ceeueevvveurucncns 537

ROBERTO A. VAZQUEZ FERREYRA

TiTULO Il — AUTORIDAD DE APLICACION, PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

CAPITULO XI — AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 41 — Aplicacién nacional ylocal...........ccccocovuvenencncicnninnnencsccnnne. 547
Articulo 42 — Facultades CONCUITENLES...........ccocecrueerreuememecncinieeeeneeseeeneneiene 547
I.  Elreparto de competencias de los articulos 41 y42...........cccceueuenneee. 547
Articulo 43 — Facultades y Atribuciones..............cccoveveninreninieenneeninieeeens 550
Articulo 44 — Auxilio de la Fuerza Publica............cccccoeuevenunreinnncreniennrennee 551
I.  Facultadesy atribuciones de la autoridad de aplicacién................... 551

CAPiTULO XII — PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

Articulo 45 — Actuaciones AdminiStrativas ............ccccovvevveervevnresneesreesneennnens 554
I.. Elirimite:adminiSmativio mitasisissmisms it asicavisoisami 556

Articulo 46 — Incumplimiento de Acuerdos Conciliatorios....................... 568



SEBASTIAN PICASSO - ROBERTO A. VAZQUEZ FERREYRA XX

Pag.

L.  Incumplimiento de gEUErdos .......c..cosissrsueivsissessisecsersrssssoasocsissasassonse 569
ATHiCULO 47 — SANCIONES.......ocrrenievisssisosesssncsianssisnisesssssassssssnsassssassssissssnssasnsns 569
I. Lassanciones del articulo 47.......ccccocevvevviiviieniniinininenniesnsnieseseenes 571
Articulo 48 — Denuncias maliciosas ..o 574
I.  Denuncia MaliCiosa......ccceeuerererereeiiriiniiiiiiiiesiseee et 574
Articulo 49 — Aplicacion y graduacion de las sanciones..............cc.ccccceuee. 575
I. Aplicacién y graduacién de 1as sanciones ...........ccccoevevenrencicneninnenes 575
Articulo 50 — PreSCripCiOn ...........occocvvininiiniiiniennininninneneninsnsssssnssessesneenes 576
I. . PrescripCion «ussinusmimsissmm e Aiieie saiibhes i in el A R0 oo 576
Articulo 51 — Comision de un delito. ........c.coccovvviiieniiniiiiiniinininieenine 582
I, Commision deuil delito.  ciimesimniissiimmrmsisonvisosbosbosts ssessoss 582

Luis R. J. SAENZ Y RODRIGO SILVA

CAPIiTULO XIII— DE LAS ACCIONES

Articulo 52 — Acciones Judiciales...........cc.cocovuiiniiniiniininiininniiiienene 583
I. Libertad de elegir la via mds idénea para iniciar el reclamo ............ 584

I  Legitimados ..oicusssessssasunsssorsonsassiisdhibassdbodsin b Badea it b vngyonadistas 585

A) Consumidores y USUATIOS. ... cussesessssssssssaesssssssessassasssnsassassesasassesss 585

B) Asociaciones de consumidores y usuarios .........coceeeserenaeenicene 587

C) Autoridad de aplicaciOn..........ccceevivuriiiiininininieieesieisseseseiesenes 589

D) Ministerio PUDLCO ..ccvvvvrvririiiennieieiesiiniicieiiiinesese s 590

E) Defensordel PUEDIO: e e ppssseosmsnssossssstsssspamsssssopithetsatioersy 591

SEBASTIAN PICASSO Y ALBERTO J. BUERES

Articulo 52 bis — Dafio PUNItiVO...........cccocviniiinininiiiiiniieeeee 593
1. -Los“danos punitivos”, ... RN NG BRI AR 593

II. Los “dafos punitivos” y el sistema juridico argentino.........c............ 597

A) Inconveniencia e inconstitucionalidad de los “dafos punitivos” 597

B) Las réplicas a NUESITa POSTUTA ........cciensuisrbsssthoisrasassssssssasssassnsanss 605

III. Los “dafos punitivos” enlaley 24.240 .........cccoeeereenineiinieeicnnenennnn 619



XXI LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Pég.
A) Inconstitucionalidad de 1a norma ..........ccccoeuveverereeneeenecesecennnns 620
B) Los intentos de.enmendar el articulo por via interpretativa ....... 624
IV. La cuestién en la juriSprudencia.............ceeeeevereereeeeeeeercrcreeneeennns 630
Luis R. J. SAENZ Y RODRIGO SILVA
Articulo 53 — Normas del Proceso.............ccoccceueeeueieeereererescresesesesesesensns 641
i COIMIPELeNClQusucismmsisntsli it iasammriisnssnsnns osstssiossonrorines s sfovostoisngid 642
A) Contrataciones Privadas.............ccceeeeeeriesessesssesesesessssesssssessssesnss 642
B) Contrataciones celebradas con servicios piblicos....................... 650
C) Prérroga de jurisdiccion
II. Tipo de proceso aplicable...........cccocvvrrrreiririreeeecereeee e
III. Otras vias para ejercer las acciones del art. 52 de la LDC
A) AINIPATO.....oeevtriernreteteiesssse e seseseses st ssbssssssssesosessassesesesesens
B) Medida autosatisfactiva......
C) Accién de clase (Class action)
IV. . BOPIESEIUTACION : i .mxasisncanenranssmssasinsseneassssssoansesesssmassssprassssssonssaasssstspsss
Woirtr PIUCDAL. ... miniiscioinssmivesioisessonsmimsnsss sissvssssrsshsninssssess essissssssmissssnsassisnmess
VI. Elbeneficio de justicia gratuita
Articulo 54 — Acciones de incidencia colectiva................cccoouveeeereeevcnnnee. 674
I.  Lasacciones de incidencia colectiva en la LDC..........ccceceereverenennnee. 674
II.  Elinterés tutelado en la accién colectiva de defensa del consumi-
dor ala luz del fallo “Halabi” de la CSJN
11§ ST 15 R F: e o) L ot [ W R e e S P T PRI
IV. Latransaccién como modo de extincién de la accién colectiva...... 680
V. Lacosajuzgada en materia de acciones colectivas..............c.c.c........ 682
VI. Laejecucién de la sentencia en materiade cuestiones de contenido
pafimonialycemmiemmitsmataim i i iastth e s, e 686
CAPITULO XIV — DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
Articulo 55 — LegGitimaciOn............cocoveuruveeuerneererneisesessseesess s sesessessesaenes 687
I.  Lalegitimacién de las Asociaciones de Defensa del Consumidor.. 688
II. Legitimacién para accionar en defensa de sus propios intereses.... 690
III. Legitimacién para intervenir en defensa del derecho subjetivo in-
dividual de un cONSUIMIAOL .........konuiiiverensiorassinmmisbisimsmssitassssssssssisnssass 690
IV. Legitimacidn para interponer acciones colectivas en defensa de in-
tereses individuales homogéneos ..........c.ccooccceveniievennincrennecenieennene. 691
V. Legitimacién para interponer acciones de incidencia colectiva en
tutela de intereses difuSos ........ceeeveeveersrererevereeeireseeee e 693
VI. Beneficio de justicia gratuita (remision)..........c.c.eveeeereveerereereeveresenen. 694



SEBASTIAN PICASSO - ROBERTO A. VAZQUEZ FERREYRA XXII

Pag.

OsvALDO RICARDO BENITEZ

I.  Accién de incidencia colectiva y los intereses difusos - Legitimacion 694
I1.  Beneficio de justiia gratilita: s smwmmssmsssamesss 696
III. Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores...................... 697

Luis R. J. SAENZ Y RODRIGO SILVA

Articulo 56 — Autorizacion para funcionar............ccccecevuiiviiniiniincinnene 697

I.  Lasasociaciones de consumidores y su funcion..........cccceeueennes 698
II.  El cumplimiento de la finalidad como requisito de funcionamiento 699

OsvALDO RICARDO BENITEZ
I.  Asociaciones de consumidores - Autorizacion para funcionar....... 700

II.  Objeto social de las Asociaciones de Consumidores
III. Veto del Poder Ejecutivo - Control de calidad...........cccccoueruiruerurcnnne.

Luis R. J. SAENZ Y RODRIGO SILVA

Articulo 57— Requisitos para obtener el reconocimiento. ............c.ccc.cu.... 703

OsvALDO RICARDO BENITEZ

I. RrohibiCIones s oo satemsbut by vt i mias B s s s 704
| 57 01 o] B T IR L . (A g 705

Luis R. J. SAENZ Y RODRIGO SILVA

Articulo 58 — Promocion de reclamos ............cooocvvveeevveeeeeceninereceinneeeninneens 705

OsvALDO RICARDO BENITEZ

I. Sustaficiacion delosTeClaMas . .. . i L e s v 707
. ~Instawciateonciliatoriais sl I ) R L e ... 708
L. HBfACacia del acerd s o s e R ... 708

TV, ANAlisis Crtico: = CONCIUSION: ..ciivmiiiiivreissisasivsissssssanivasassssasivassssssavnsas 709



XXIII LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Péag.
FULVIO G. SANTARELLI
&
CAPITULO XV — ARBITRAJE
Articulo 59 — Tribunales Arbitrales ...............cccceeueevrreenevcrnrrevereceneneeerennssenne 709
I.  Elsistema nacional de arbitraje. Provincias que han organizado un
sistema de.arbitraje de CONSUMO s sssiamimismsisniibbiddilii i 710
II.  El consumidory el acceso ala justiCia ..........cccoceeuerreerererererersrennnnes 710
II.  La autoridad de aplicacién y sus atribuciones respecto del acceso
ala justicia de 105 CONSUMIAOTIES ........ccueeeerrreeerererereeenrererereeenennas 712
IV.  Cuestiones susceptibles de ser sometidas al sistema de arbitraje... 714
V. . Formasde Adhesion al SiStemMai....cuummsiiinndiitinsidilaaddid... 716
A) La oferta publica de adhesiOn..............cceveverereeecrreennenenecenrnnaennnns 716
B) Proveedor N0 adherido ...........c.oveveveeeeieceeeeeeeeeeeeeeieeeeeeseeeeeeeeeeees 718
VI. Convenio Arbitral y cldusula compromisoria.............ccecevevevererennenen. 719
VII. Procedimiento. Composicién del Tribunal ...........cccceveeeveririvinennens 720
A) Integracitn del tribunal cusiessswuvsnntlinnbupaaisasenusitie 720
B) El cardcter del tribunal y la forma de decidir..........cccooveverrrennnnee 721
C) El ProCedimiento..........cceesuerersnsesssssessensssessessssessossessassssorsissssessons 722
VIII. Consecuencias por el incumplimiento del laudo ..............c.c............ 728
IX. Relaciones del proceso arbitral con otros procesos creados por la
1Y 24.240 ..o 728
Luis R. J. SAENZ
TiTuLO III — DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO XVI — EDUCACION AL CONSUMIDOR
Articulo 60 — Planes educativos ..............ccceueeereerrrereenesereseeesensseesesennns 729
Articulo 61 — Formacién del consumidor .............c...cooccvvevrnereecnereeereiennnn. 730
Articulo 62 — Contribuciones estatales ...............c.cccoueeuerereererecernrrerensereenens 732
. Laprevisién de las partidas presupuestarias correspondientes con
obligacién de la adminiStracion .............ccceceevererereeereiereeeresesesenenens 732
II.  Pautas para la asignacién de contribuciones estatales..................... 733
A) Reconocimiento conforme a los arts. 56 y 57, LDC....................... 733
B) Su nivel de representatividad...............cccovueveeveerrerneerernenceeieenenennnns 734
C) Su capacidad de autofinanciamiento.............ce.eceverereeererererennnnes 734
D) Actividades y plan de acci6n que hayan desarrollado o que pre-
tendan desarrollar en el futuro .........c.cccoeeeveeunreneerenieeeeeeenans 734
IlI. Reglamentacién de la asignacién de contribuciones ....................... 735



SEBASTIAN PICASSO - ROBERTO A. VAZQUEZ FERREYRA XXIV

Pag.
DANIEL E. MOEREMANS Y MJA&RTI’N SEBASTIAN VIOLA
CApiTULO XVII — DISPOSICIONES FINALES

ATHCUIO B3 ..c.iesimiomissusmmmmssesassessmssesnssssnsagnsnsssBbaantadyd, wadaaiasdhbel, e G i 736
I INtrodUCCION. ...t s B THES 0 IR G o b BT E 0ee 736
II. Transportey contrato aéreo: derechos y obligaciones .................... 737
III. Derechos delusuario: s sciinm s haiinniiliiiiemsss oot 739
IV. Régimen legal aplicable.........c.cocoviiiirinnrinnnsiinnnnisiiieenneeciisnsscscnines 741
AJArei @ Nemstels i ashsmrcrmasealaaldiiaateniaanalini. .. 741
B)CAdigo AeronAUtiCo s iishescbilitsiiiildt atdpaalalioilnasintine 741
C)Tratados Internacionales ...z samsaalling sRalidsat.. 747
D) LY. 24,240 cvvunvcemerresssssrrersasevsesasesonnasbdbdll Vi it 0200 G LA 749

E) La Resolucién Ne 1532/98 del Ex Ministerio de Economia, Obras
Y Servicios PUDLCOS.... il seniusssenssanasansnssssiidannnniisdidiossanadododidiusios 752
V.  Situaciones particulares ..........cccovieecnesieidoiniesensesansiisnnssissessssssesnes 754
A) Deber de Informacién. Cancelaciones de vuelo............ccccoeennn 754
B) Overbooking: .cccwiniseinismidiasfonsasrmel iR RLTE Ml 758
C)RetEAs0s s NALH LA TG Ba R M 0L AR IR NGRA0. L. 761
D) Trato digno y no Discriminatorio ..........cccoeviieniereninininsseencnenes 761
VI. Prescripcion de 1as acCiones .........c.cccvueinisrnsiivinniaiionsnsnssnsinsassiesestines 763
VII. Autoridad competente: competencia administrativa...........ccceeueuene 764

Luis R. J. SAENZ
ATHOUIO B ...iciuviivriviriicinrossevsnioitrasssssass ihasniossiashosssosss s3esv 884 38 30 HemswavsaassamsmResvos 764
ATHICUNO B5 ... ereeeeeresassssensansanssnenssassisineivs 55 6555548556734 54U 4T 085 655 SFwaasaEs VAT SR TR USRS 765
I.  Orden pUbICO. CONCEPLO ......cuvuermrireirenesnsaesessisisassassasessssanssnsassssassases 765
II. Efectos de la declaraciéon de orden publico de unaley..................... 767
III. El orden publico en la Ley de Defensa del Consumidor................... 768
A) Irrenunciabilidad de los derechos............ccccoveviineninicnnnnnnnnna. 769
B) Aplicacién de oficio por el juez del régimen tuitivo ...........ccceu.e. 770
ATHOUMO B cwiovvsisecssivswissiemsngiormtnis o il R TR LR TN 771
APENDICE NORMATIVO
NORMAS NACIONALES

Ley 24.240 y su Decreto Reglamentario 1798/1994...........ccoeeeninnniicnnns 775



XXV LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Ley 22.802 - Ley de Lealtad Comercial.............uvccevvereesssseesnsssssis
Ley 25.065 - Ley de Tar}éta de Crédito...........rvmm
Ley 25.156 - Ley de Defensa dela Competencia ...
Decreto 276/1998 - Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo............
Decreto 89/2001 - Defensa de la competencia ...
Resolucién 212/1998 - Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo........
RESOIUCISN 53/2003 vt s
s

Crupap DE BUENOS AIRES

Ley 757 - Ley de Procedimiento Administrativo para la Defensa de los
Derechos del Consumidor Y delUSUATiO ..o
Decreto 17/2003 - Defensa del CONSUIIAOL +..oveviamsnasngusssssssiosmamnnemnnenn,

NormMmas PROVINCIALES

PRrRoVINCIA DE BUENOS AIRES

Ley 13.133 - Caodigo de Implementacién de los Derechos de los Consu-
TUAOTS Y USUAIIOS oot



