wm*® Facultad de Ciencias
UNER Economicas

DPTO. BIBLIOTECA-HEMEROTECA

“RAUL PREBISCH"
Indice

B ........cocxcoamcssmonrusuerensamorsssasseseamarenemesinn i b AR 45 9
0 - INtroducCion .............cccoceviiiiiiiiininie s 21
'I- La Corporacion Mondragon hoy ..., 23
B B IUCION hISIOTICA. ..civicciisiiminsiomninssanisinsissinisinmmsasssssnnsss 24
- 1.2- Razones del €Xito iniCial ........rrrrvvvvvcnerniiiis 26
IS Estructura y datos actuales .......c..ceeeevecmisuesnesmnissssssasessess 29
1I- Criterios EFQM de eleccion de las 32 claves .................... 35
III- Desarrollo de las claves .............c.cccooviiiiiiiniininins 39
B L iderazgo y COherencia ............oveveirinvenensniesinsissnsisssesenss 39
1- El liderazgo del Padre Arizmendiarrieta............ccocoeeuncee 40
2- Su ascendiente sobre 10S PIONETOS ........covvvveeiiiresiiernieennnenn 47
- 3-El ejemplo de la primera generacion ...........ccocoeoeeieines 49
- 4-Elproyecto de los directivos actuales...........cccceevveeeniennne. 52
- B- Responsabilidad social ..o 59
B L 0S prinCipios COOPETAtIVOS .......coveeeemnineainnsenssessesssssnssaces 60
B reto del emplEO .....ovirieiirinereresrenesisossmsnssisisneessnasnianens 63
B~ Reinversion de 1os beneficios .......cccoeveeivuviriiienineniecenanene 70
8- El fondo de educacion y promocion ............cceceerueruennennene ke
_‘ C- Desarrollo e implicacion de las personas ...........cocceeeeueneee 79

IR participacion en el capital .........coceececmeineneenmnnisissnessons 80




10- Participacién en los resultados y en la gestion ............... 84

11- Implicacion en 1a empresa .......ccoeeveveeenenincninniiininnnns 89

12« Clima laboral de SORSENS0 .cssussmsmssmmmmrorsarue essooness 92

D- Proceso continuo de aprendizaje, innovacién y mejora....... 99
13- Adaptacion a 10s cambios ........cccceeerieniiicnnincnisiisinenaens 100

14- Formacion CONtINNA .....asssusesssssomssusssssmmermsssassrnes sovnnns 103

15- Los centros tecnolOgICOS .ssumemsmmmssesssnssrsessssnyssarsvonss 106

16- Intra-emprendizaje innOvVador .........ccoveveiiininininnnnnn 112

E- Desarrollo de alianzas............ccoeveiivensnnnncineissecscsesssenssinnns 117
17- Modalidades de inter-coOperacion ..........cceoeveeseeessessssecse 118

18- Inter-cooperacion en el empleo........ccovvvecerniniciseccininnns 122

19- Inter-cooperacion financiera ..........cccveeisuenseesscessessiesanes 128

20- Cooperacion con agentes eXternos ........cc.ceceeuevvsiennunne 132

F- Orientacion hacia los resultados ........cccccoeveiniieeeneescnenisienens 135
21= Enfique empresarial .......asnansnies N———— 136
22- El principio de la rentabilidad..........cccooeiniiiiinnnnn. 138
23- El trabajo como €je Central .........ccoceeeicennsciscsinsissesanens 140
24- Equilibrio s0Cial .......ccccoviiiiiieniininieiecncne 142

G- Orientacion al cliente .........c.ccocceevveinsrnmssisssssssssasssasssssnsesses 149
25- Satisfacer las necesidades de los clientes ...........cc..cc.c.e. 150
26- Productos con potencial de crecimiento ............ccoceeeeeee 153
27- Productos competitivos a nivel global ............cc.coceeneen. 155
28- Sinergias de Ser grupPO .......cccceruireenierienenieiisaiiinienenes 157

H- Gestion por procesos y hechos ... 163
29- Modelo de gestion COrporativo ..........ceeeerseesvesseseesnenans 164
30- Eficacia en 1a gestion .........ccooeeiiieniinnniennicenieininnieenne 167
31- Recomendaciones ante 1a Crisis .......c.cccevveereesseisanasausnese 169

32- Mantener el dinamiSmo .........cccceeveviiiiiiieeniiieenieeeeiieenn 171
IV-Bibliografia...........ccccocooviiiiiiiiniieccc 175
V= GIOSATIO .....oveenrenieiieieienentctesicnet ettt enneaeen 179
Anexo 1- Resumen de “El Futuro del Trabajo” .........c.ccceeeeeee 191

Anexo 2- Articulo de “Harvard Business Review” ........cccccceeeee. 195



