1
Nl |
)

i

i

»

™ Facultad de Ciencias
R Econdémicas

TO. BIBLIOTECA-HEMEROTECA

“RAUL PREBISCH"
SUMARIO

PRIMERA PARTE
PARADIGMAS Y PRINCIPIOS

1. Deadentro haciaafuera . . . . .. ... .....

La personalidad y la ética del cardcter . . . . . .
«Grandeza» primaria y secundaria . . . . . . . .
El poder de un paradigma . . . . .. ... ...
El poder de un cambio de paradigma . . . . . .
G o R R R
El paradigma basado en principios . . . . . . .
Principios del desarrollo y el cambio . . . . . .
El modo en que vemos el problema es el problema
Un nuevo nivel de pensamiento . . . . . . . . .

Los «hdbitos» definidos . . . . . ... .. ...
El continuum de la madurez . . . . . . .. . ..
La efectividad definida . . . . . ... ... ..
Tres tiposdebienes . . . . . . ...
CP organizacional . . . . . . ... oo
Cémousarestelibro. . . . . . .. oo
Lo que se puede esperar . . . . . . ..o

15
23

29
33
37
39
47
50
51
56
62
65

69
70
72
77
79
82
86
87



SEGUNDA PARTE
VICTORIA PRIVADA

3. Primer hébito. Sea proactivo . . . . . . ... ... 93
Blespéjosacial = v s v s s 6685 4 mmmmen 95
Entre estimulo y respuesta. . . . .. ... ... 97
La «proactividad» definida. . . . . . ... ... 100
Tormar laHictive + » 5 « v o v x5 ww £ 3 3 3 105
Acttie o deje que los demds actiien por usted . . 107
Escuchando nuestro lenguaje . . . . . . .. .. 109
Circulo de preocupacién/circulo de influencia. . 113
Control directo, indirecto e inexistente . . . . . 116
Ampliando el circulo de influencia . . . . . . . 117
Los «tenem» ylos«ser» . . . . .. ... ... .. 120
La ot pusiabesl pate. r.ol v O, o o o s 123
Comprometerse y mantener los compromisos . . 124
Proactividad: el test de los treintadfas . . . . . . 125
Sugerencias préesicas 2, ) 110 JLL DReiiseog 127

4. Segundo hdbito. Empiece con un fin en mente. . . 129
Lo que significa «empezar con un fin en mente». 131
Todas las cosas se crean dos veces . . . . . . . . 133
Por:desigriio o oiillidw ) 070 00 B0 G 135
Liderazgo y administracién: las dos creaciones. . 136
Reescribir el guién: conviértase en su primer creador. 139
Un enunciado de la misién personal . . . . . . 143
ER VORI .. v s o o w3 @ 7o & % 5 8 B R 146
Centrosalernativell il o 00 s nha ity 149
Identificando su propio centro . . . . . .. .. 159
Un:centre de principia® (UK, &, 26 ima i, | 163
Cémo redactar y usar un enunciado de la misién

pessanal. x5 o0 e s PUETAL TR Y 170
Usando la totalidad del cerebro . . . . . . . . . 172
Dos maneras de utilizar el cerebro derecho . . . 173
La identificacién de roles y metas . . . . . . . . 179

10



Fnunciados de la misién familiar . . . . . . . . 182

Enunciados de la misién organizacional . . . . . 184
Sugerencias ProCtiCas . . . . o s .40 s s b e 190
5. Tercer hdbito. Establezca primero lo primero . . . 193
El poder de la voluntad independiente. . . . . . 196
Cuatro generaciones de la administracién del
SICTPO. = 5 vk 8 G HE S o o4, s SR 197
Cuadeamee L, . . . o o v 8 5 i ieh 5 5 s 199
Lo que supone decir «No» . . . . . .. ... .. 206
Ingresando en el cuadrante II . . . . . . .. .. 209
La herramienta del cuadrante IT . . . . . . . .. 212
Convirtiéndose en un autoadministrador de cua-
dranteIl . . . . . . o i 215
WVIVEELGS: 5 % sooir o @ w5 couiiigsy 6 ] assigsinn 5 i i 222
Progresos de la cuarta generacién . . . . . . . . 224
La delegacién: aumentando Py CP . . . . . . . 225
Delegacién en recaderos. . . . . . . .. .. .. 227
Delegacién en encargados . . . . . . . ... .. 229
El paradigma del cuadrante Il . . . . . . . . .. 236
Sugerencias procticas . . . . . .o s a0 e a s 236

TERCERA PARTE
VICTORIA PUBLICA

6. Paradigmas de interdependencia . . . . . . .. .. 243
La cuenta bancaria emocional . . . . . .. . .. 247
Seis depésitos principales . . . . .. ... .. 250
Los problemas P son oportunidades CP . . . . . 266
Los hdbitos de la interdependencia . . . . . . . 267
7. Cuarto hdbito. Pensar en ganar/ganar . . . . . .. 269
Seis paradigmas de interaccién humana . . . . . 271
Cinco dimensiones de ganar/ganar . . . . . .. 285
Sugerencias prdcticas . . . . .. ... 309



8. Quinto hébito. Procure primero comprender, y
después ser comprendido . . . .. ... ..
Cardcter y cOMUBICACION. v s 4! o w (vl T2y
Escuchaempdticars & 5 4 5 1o ¢ 5 & 5 Wi g &
Diagnosticar antes de prescribir . . . . . . . ..
Cuatro respuestas autobiograficas . . . . . . . .
Comprensién y percepcién . . . . . . ... ..
Después procure ser comprendido. . . . . . . .
Persona a persona. & » 3 3 wos oz ok oms b 2'S
Stiperencias pricticas = v e v v s ol w0 Y

9, Sexvo hibirp: La simetgia’ o oy 500 & VW .
Comunicatién siérgica. oy, 00000 Uy s
Sinergiaenelaula . . . .. cv s v a e s
Lasinergiaenlaempresa . . . ... ... ...
Sinergia y comunicacién. . . . . . ... ..
La pesca de la tercera alternativa. . . . . . . ..
Sinergianegativa. . . . . ... ... ... ...
Valorando las diferencias’ "o . 00 LU S
Andlisis del campo de fuerzas . . . . . ... ..
Toda la naturaleza es sinérgica. . . . . .. . ..
Sugerencias prdcticas . . . .. ... 0.

(CUARTA PARTE
RENOVACION

10. Séptimo hdbito. Afilelasierra. . . . . . . . ...
Las cuatro dimensiones de la renovacién. . . . .
Programando alosotros. . . . . . .. .. ...
El equilibrio en la renovacién . . . . . ... ..
La sinergia en la renovacién . . . . . ... ...
La espiral ascendefite: iamwow v avwaliig e
Sugerencias prdcticas . . . . . ..o 0.

12



11. Otra vez de adentro hacia afuera . . . . . . . . .
La vida intergeneracional . . . . . . .. .. ..
Convirtiéndose en una persona de transicién . .

Epilogo. Preguntas que suelen hacerme . . . . . . ..

Apéndice A. Posibles percepciones que resultan de los

diversos Centros . . « « v« v v o v v s v e w0 e
Apéndice B. Un dfa de cuadrante Il en la oficina. . . .
Indice de problemas/oportunidades . . . . . . .. ..
Indice analitico y de nombres . . . . . . ... .. ..
Sobre FranklinCovey. . . . . . . v o v v v oo
Balreclautor o, - .. i s siea g EE s e e
Relacién de los Centros de Liderazgo Covey . . . . . .

13



