FaoULT

Indice b

BIBLIGCTE

W4

Pdg.
Prologo . . .. .. .. ... ... ... .. 7
Imtroduccion . . . .. ... ... .. ... ... .. ... ... 9
1. Contabilidad analitica y calculodecostes . . . .. .. .. 13
I.L1 Aspectosprevios . . . . . . . . . . . ... ..., 13

1.2 Diferencias entre contabilidad general y contabilidad
analitica . . . .. ... ... ... .. ... ... ... 14
1.3 Tiposdecostes . . ... .. ... . . ..o .... 16
1.4 Sistemasdecostes . ... ... ... ... ...... 17

1.5 El método de costes directos (direct costing) para el

calculo de costes de un producto o servicio . . . . . . 21
1.6 El método de las secciones (full costing) . . . . .. .. 33
1.7 Resumendelcapitulo . . . ... .. .......... 45
2. Costesdecalidad . ... .................. 49
2.1 Aspectosprevios . . . . . . .. . . ... .. 49
2.2 Costesdeprevencion . . . . . . . . . . ... . .... 51
2.3 Costesdeevaluaciéon . . . . . ... ... ....... 52
2.4 Ejemplos de cdlculo de costesde calidad . . . . . . . . 54
2.5 Resumendelcapitulo . . . .. ... ... ... .... 60
3. Costesdenocalidad . . . ... ............... 63
3.1 Conceptos incluidos en los costes de no calidad . . . . 63
3.2 Cilculodeloscostesdenocalidad . . . . . ... ... 65
3.3 Ejemplos de cdlculo de costes denocalidad . . . . . . 72

5



3.3.1 Ejemplo de cdlculo de costes por pérdida total de

un producto obtenido . . . . . ... . ... .... 72
3.3.2 Célculo del coste de un fallo que provoca un
TEPTOEES0. s ¢ s mmws 5 6@ s S § sl a & 74
3.3.3 El coste de fallos que suponen el rechazo de un
pedido y ¢l posible pago de indemnizaciones . . . 76
3.3.4 FEl coste de fallos generado por un retraso en la
prestacion del servicio . . . . .. ... ... .... 77
3.3.5 Ejemplo de coste de fallo por exceso de ruido en
una fabrica . . . ... ... ... ... . ..., . 78
3.3.6 Ejemplo de coste de fallo en un Ayuntamiento . . 80
3.3.7 Ejemplo de coste de fallos en servicios publicos . 80
3.3.8 Ejemplo de cdlculo de costes intangibles de la
malacalidad . ... ... .. ... ......... 80
3.4 Resumen del capitulo . . . ... ... ... ..... 82
4. Los costes totales de calidad . . . . . ... ........ 85
4.1 Los costes totales relacionados con la calidad . . . . 85
4.2 Presentacion del coste total de calidad . . . ... .. 89
4.3 Ratios para el analisis de los costes totales de
ealidad . cvwr s s v sy o sw s 8 8o s 94
4.4 Evaluacion de los costes totales de calidad . . . . . 96
4.5 Analisis de la rentabilidad de costes de calidad . . . 97
4.5.1 El andlisis coste-beneficio . . ... ......... 98
4.5.2 Analisis de la rentabilidad de inversiones en
Calidad o s vws s ¢ enn s § e d F Fas s 99
4.6 Resumen del capitulo . . . .. ... ... ...... 108
5. Implantacién de un sistema de costes totales de
ahHdad = c5 5 fans s fm e I TEEE F SR F PG 111
5.1 Etapas a seguir en la implantacién . . . . . ... .. 111
5.2 Las conexiones entre los departamentos de
contabilidad y calidad . ................ 118
5.3 Los problemas que se plantean y la forma de
resolverlos . . . . . . . . . ... ... ... 119
5.4 Ejemplo de cdlculo del coste total de calidad . . .. 120
5.5 Resumen del capitulo . . . . ... ... ....... 124
Bibliografia . . . v cns v smwe v nwmms 8 pmms v 0w 127



	28010001.jpg
	28010002.jpg

