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¿QUÉ ES LA CALIDAD TOTAL? 

su AUTODIAGN~STICO 
EN 30 PREGUNTAS 

10 CONDICIONES P A M  UNA POL~TICA 
DE CALIDAD TOTAL 

6 COMPAMEROS DE LA CALIDAD TOTAL 

8 ESTRATEGIAS: 
ELIJA LA SUYA 

6 PRINCIPIOS DE LA 
DIRECCIÓN PARTICIPATIVA 

17 BAZAS DE TRIUNFO PARA UNA 
APLICAC16N CON ÉXITO 

DESALOJE LOS NIDOS DE NO CALIDAD 
EN VISTA A LOS 5 CEROS 

4 HERRAMIENTAS PARA PLANTEAR 
LOS PROBLEMAS DE CALIDAD 

3 HERRAMIENTAS PARA ANALIZAR Y 
RESOLVER LOS PROBLEMAS DE 
LA NO CALIDAD 

LA CALIDAD TOTAL EN 10 ETAPAS 

C ~ M O  HACER UNA CARTA MAGNA DE 
UN CIRCULO DE CALIDAD EN 
1 o ART~CULOS 

MOVILICE TODAS LAS INTELIGENCIAS 

LOS 10 MANDAMIENTOS DE CALIDAD TOTAL 19 


